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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ 7-Eleven มุ่งเนน้วิเคราะหข์อ้บกพรอ่งดา้นการรบั การ

บนัทึก การจัดเก็บ และการจ่ายสินคา้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุน  พบว่าปัญหาหลกั
มกัเกิดจากความลา่ชา้ในการรบัสินคา้ การบนัทกึขอ้มลูไม่เป็นปัจจบุนั และการจดัเก็บที่ไม่เป็น
ระบบ ท าใหส้ินคา้ขาดแคลนหรือเกินความจ าเป็น แนวทางแกไ้ขคือการน าระบบสารสนเทศมา

ช่วยบริหารจัดการและพฒันาศกัยภาพพนักงานเพ่ิมประสิทธิภาพใน 4 ดา้นหลกั คือ การรบั, 

บันทึก, เก็บรักษา และจ่ายสินคา้ โดยพบปัญหาหลักดา้นความถูกตอ้งของสต็อกและการ
จั ด เ ก็ บ พื้ น ที่ จ  า กั ด  แ น ว ท า ง แ ก้ ไ ข คื อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ช่ ว ย จั ด ก า ร 

(Barcode/Scan)เพ่ิมความถ่ีการตรวจนบั และปรบัปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดสินคา้
ขาด/เกิน 


